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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
Palvelujen tuottajan nimi
               

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Toimipaikan nimi

Toimipaikan  postiosoite
               
               
Postinumero
               

Postitoimipaikka
               
               

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Postiosoite

               
Postinumero Postitoimipaikka

Sähköposti
               

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot ja toimintaperiaatteet

              
Toiminta-ajatus/ Perustehtävä

Yksityisen terveydenhuollon 
omavalvontasuunnitelma
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista.

              
Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

4 Henkilöstö
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta. 

              
Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien 
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden- ja 
tarvikkeiden käyttöön.

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta. Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, 
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. 
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa.

              
Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kuvaus siivouksen, jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin 
käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24–26 §:ssä 
sekä Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot:_________________________________________________________________________________

Linkki Valviran määräyksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta.

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa
Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Säteilyturvakeskuksen 
turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 17 §:ssä.  

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: ______________________________________________________________

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksy-
mässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa:     ______________________________________asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

               
Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely:  neuvontatehtävä, avustustehtävä, tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja 
palautteen antaminen.

               

7 Lääkehoito
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta. Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisteriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas löytyy osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6

              
Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä.

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään.

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan.

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille.

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilötietojen käsittely 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. 

              
Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuoja-asioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiakirjojen laatiminen ja käsittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteriä ylläpitävän palvelun tuottajan on laadittava henkilötietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka 
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa. 

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja 
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten käsittely
Kuvaus  menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

              
Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa.

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä 
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1–4 viikon 
vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään käsittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen 
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, 
mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat 
säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat sisältävät 
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on 
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystä ja siihen liittyvistä käytännöistä terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

              
Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista.

   
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle. 

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään.

Paikka ja päiväys
               

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.          

Nimen selvennys         

       
 

Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
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Lisätietoja:
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	Palvelujen tuottajan nimi: Kotihoito Pohjantyttö
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 2699223-9
	Toimipaikan nimi: Kotihoito Pohjantyttö /Milaja Ketonen 
	Toimipaikan  postiosoite: Peltoraitti 22
	Postinumero: 62720 
	Postitoimipaikka: Sissala 
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Milaja Ketonen, sh AMK, erikoistumisala rajattu lääkkeenmääräys, JETT
	Puhelinnumero: 050-5690480
	Postiosoite: Peltoraitti 22
	Postinumero_2: 62720 
	Postitoimipaikka_2: Sissala
	Sähköposti: milaja.ketonen@japo.fi
	Arvot ja toimintaperiaatteet: Toimintamme perustuu arvoihimme ja toimintaperiaatteisiin, joita noudatamme työssämme. Haluamme taata jokaiselle asiakkaallemme yksilöllistä, välittävää ja luotettavaa ja laadukasta palvelua, joka on asiakkaillemme ja heidän omaisilleen turvallista ja vaivatonta käyttää.
 
Toimintatapamme perustuu avoimeen, rehelliseen ja toisiamme, sekä asiakkaita  kunnioittavaan työtapaan. Hyödynnämme toistemme osaamista. Luomme ja olemme osa verkostoja paikallisesti. Kunnallinen kotihoito on tärkeä yhteistyökumppanimme. Omaiset kulkevat mukana asiakkaan hoitopolkua suunnitellessa, sekä matkan varrella. 
 
Joustavuus, palveluhenkisyys, yhteistyökyky tiimissä ja eri toimijoiden välillä, ystävällisyys ja elämänilon ylläpitäminen asiakkaidemme luona. Palvelun hinta on tarkoitettu myös jatkossa pitää mahdollisimman alhaisena, että palvelu olisi myös vähempituloisille mahdollista. Mottomme on lähelläsi <3 luottamuksella. 
	Toimintaajatus Perustehtävä: Asiakkaan etu ohjaa toimintaamme ja toimimme eettisesti ja luottamuksellisesti. Toteutamme palvelumme yksilöllisesti asiakkaan tarpeita vastaavasti.Jokaiselle asiakkaalle tehdään yhdessä omaisten kanssa palvelusuunnitelma, jota päivitetään tarvittaessa.  Työmme perustehtävnä on taata luotettavaa kotipalvelua, kotihoivaa ja kotisairaanhoitoa lähipalveluna paikallisesti ja turvallisesti. Etunamme on antaa koko palvelupaketti asiakkaalle. 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Riskitilanteet (läheltä piti – tilanteet ja toteutuneet poikkeamat) käsitellään viipymättä yhdessä henkilöstön kanssa ja dokumentoidaan tapahtuma, sekä sen johdosta päätetyt toimenpiteet. Seuranta poikkeamasta ja siihen liittyvistä toimenpiteistä sovitaan ja kirjataan, sekä tarkistus sovitun ajan jälkeen.Riskien hallintaan kuuluu myös uuden työntekijän huolellinen perehdyttäminen ja henkilöstön säännölliset koulutukset.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Henkilökunnan kanssa on tunnistettu keskeisiin asiakasprosesseihin, toimintaympäristöön sekä omavalvontasuunnitelman eri osa-alueisiin liittyvät riskialueet. Toimintamalleja suunnitellaan uudelleen aina tarvittaessa. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Henkilöstön määrä varmasti tulee elämään sen mukaan mikä on tarve. Tällä hetkellä tarvitaan vastaavan
sairaanhoitajan lisäksi kolme keikkailevaa sairaanhoitajaa, noin kuusi lähihoitajaa( osa keikkailevia eläkeläisiä , yksi
kodinhoitaja ja noin neljä avustajaa.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi  kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Johtava sairaanhoitaja on ollut paikkakunnalla kunnan palveluksessa noin 25 vuotta. On sijaistanut myös
vastaanottotoiminnan osastonhoitajaa 3 vuotta. Lisäksi  Jet -johtamisen erikoitumisopinnoissa on saanut
lisäoppia rekrytoinnista. Kaikki rekrytoinnin keinot ovat tulleet aikojen saatossa tutuksi. Palkata ei koskaan täysin
vierasta ihmistä. Kotihoito on niin haavoittuvaa, koska kohdistuu suoraan hauraisiin vanhuksiin. Rekrytoidessa
otetaan aina tuttu ihminen.Julkiterhikin käyttö on tuttua. Todistukset vaaditaan työntekijöiltä. Hoitotyötä tekemään
palkataan valmistuneita ammattilaisia. Avustajiksi käytetään henkilökohtaisen avustajan koulutuksen käyneitä tai
kodinhoitajia. Siivoustyöhön käytetään myös meillä työpaikkakoulutuksen saaneita. Otamme vain suomenkieltä
täysin osaavia töihin. Lasten parissa emme tule työskentelemään. Jos tulemme, vaaditaan rikosrekisteriote.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön: Uuden työntekijän perehdyttäminen: Työsopimusta tehdessäni käymme meidän työtapamme erityispiirteet, sekä lääkehoidon kysymykset läpi.Samalla käydään läpi Nursebuddyn käyttö kirjauksessa. Uusi työntekijä kulkee alussa joka ainoan asiakkaan luona perehtymässä "vanhan" työntekijän mukana ja opettelee asiakkaiden omat yksilölliset tarpeet. Samalla hän oppii Nursebuddyn kirjauksen ja tutustuu laitteisiin ja tarvikkeisiin. Lisäksi hän voi jatkossa aina tarvittaessa kysyä mentorilta neuvoja.Opiskelijat : perehtyvät työhön, lääkehuoltoon ja laitteisiin ohjaajansa kanssa. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnittelu ja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Pyrin pitämään työskentelyn mielekkäänä. Pyrin kohdistamaan asiakkaat niin, että asiakkaan ja työntekijän
keskikäinen vuorovaikutus on hyvä. Asiakasmäärä päivään tulee olla kohtuullinen. Loma-ja muita toiveita yritän
noudattaa mahdollisuuksien mukaan. Lääkehoidon osaamiskoulutukset hyväksyttynä viiden vuoden välein. Muita
koulutuksia mahdollisuuksien mukaan. Koulutuspäivät vastaavalla sairaanhoitajalla seurannassa.
Lisäkoulutusta tarvittaessa uusien haasteiden edessä. Kehityskeskustelut käydään tarpeen vaatiessa. Tykypäivät 1-2 kertaa vuodessa.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Meillä ei ole toimitiloja. Toiminta tapahtuu asiakkaiden kotona. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murto ja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto ja laboratoriotiloihin: Meillä ei ole toimitiloja.Toiminta tapahtuu asiakkaiden kotona. 
	Kuvaus siivouksen jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Meillä ei ole toimitiloja.Toiminta tapahtuu asiakkaiden kotona. 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot: vastaava sh Milaja Ketonen, Peltoraitti 22, 62720 Sissala, 050-5690480
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Yleensä asiakkailta löytyy itseltään verenpainemittarit ja verensokerimittarit. Käytössä työntekijöillä on tarvittaessa oma verenpainemittari.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Oikeoppinen perehdytys uusiin laitteisiin. Poikkeavissa mittaustuloksissa kontrolloidaan tilanne nopeasti. Informoidaan muita tilanteesta ja pyritään selvittämään uuden laitteen tai mittarin saatavuus.    
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: Ei säteilyvaaraa.
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa 1: Ei laboratoriotoimintaa. 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa jatkossa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan alueellaan.
	Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely  neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotus ja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamiehen lakisääteiset tehtävät on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Potilasasiamies toimii potilaan oikeuksiensa edistämiseksi ja toteuttamiseksi.Ollessaan tyytymätön saamansa hoitoon tai kohteluun potilas tai hänen omaisensa voi ottaa yhteyttä terveydenhuollon toimintayksikön potilasasiamieheen ja saada neuvoa, miten hän saa asiansa selvitettyä.Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittämään ongelmaansa hoitopaikassa, sekä auttaa kirjallisen palautteen annossa.
Yhteystiedot hvan asiamieheen löytyvät : https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 200532 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwstmfijulkaisutnaytajulkaisu1083030: Uusi lääkehoitosuunnitelma on juuri päivitetty. Se päivitetään vuosittain tai tarvittaessaaiemmin toiminnnan oleellisesti muuttuessa.Se hyväksytetään paikallisella lähiylilääkärillä. Toimintayksikkömme on niin pieni, että toteutumista on helppo seurata. Monilla on käytössä Anja-annoslääkejako, josta asiakkaat  ottavat lääkkeensä  edelleen itse.  Harvoissa lääkeannosteluissa käytetään kaksoistarkistuksia virheiden välttämiseksi. Lääkejakoja toteuttavat vain lääkehoidon koulutuksella ammattitaitonsa osoittaneet henkilöt. Anjarullan lääkket voi toisinaan antaa hoiva-avustaja, joka on sisäisesti perehdytetty ja koulutettu tarkoin. Vastaavalla sairaanhoitajalla on laaja lääkkeiden tuntemus rajatun lääkkeenmääräämisen erikoistumiskoulutuksen myötä, sekä 25 vuoden käytännön kokemus.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Lääkityspoikkeaman tapahtuessa, esim. jos asiakas on saanut väärän lääkeannoksen, on ensisijaisesti otettava yhteys päivystävään lääkäriin tai kotihoidon vastaavaan lääkäriin. Tämän jälkeen on toimittava lääkärin antamien ohjeiden mukaisesti. Tapaus kirjataan sekä sähköiseen, että manuaaliseen asiakirjaan.Vaaratapahtumat dokumentoituvat kunnalliseen potilasjärjestelmään Lifecareen, koska niistä aina soitetaan heti ja keskustellaan lääkärin kanssa. Tilanteet käydään jälkeenpäin yhteisesti keskusteluissa läpi ja otetaan niistä opiksi.
Kotihoito Pohjantytön vastaava sairaanhoitaja hoitaa lääkkeen haittavaikutuksisata ilmoittamisen Fimeaan, sekä vaaratapahtumista ilmoittamisen Valviraan. Tuotevirheistä otetaan ensisijaisesti yhteyttä omaan lähiapteekkiin. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Vanhentuneet ja käyttämättä jääneet lääkkeet tulee palauttaa apteekkiin, josta ne toimitetaan ongelmajätelaitokselle hävitettäväksi. Tarpeettomat ja käyttökelvottomat lääkkeet ovat turvallisuusriski, sillä niiden hajoamistuotteet saattavat olla jopa myrkyllisiä.  Lääkkeet tulee hävittää aina apteekin kautta eikä niitä saa hävittää viemäristä kaatamalla tai sekajätteen mukana.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Kotihoidon asiakkaat tai heidän omaisensa hankkivat itse lääkkeensä apteekista. He voivat kuitenkin halutessaan ostaa palvelun kotihoidolta, jolloin kotihoito vastaa asiakkaan lääkkeiden hankinnasta ja jakamisesta. Säilyttäminen tapahtuu aina kotona yhteisesti sovitussa paikassa.Apteekilla on myös käytössä Anja-annosjakelupalvelu, joka sopii asiakkaille, joilla on säännöllinen lääkitys, jossa ei tapahdu usein muutoksia. Lääkkeet tulevat valmiiksi annosteltuna pusseihin, joista käy ilmi potilaan tiedot ja lääkkeidenotto ajankohdat. Kotihoidon toimistoon ei tilata mitään yleisiä lääkkeitä. Hoitajat käynneillään seuraavat lääkehoidon toteutumista ja lääkkeiden kulutusta.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Lääkkeiden käsittelyssä tulee aina muistaa aseptisuus. Aseptisesti toimittaessa käytetään käsidesinfektiota ja suojakäsineitä. Lääkkeen jakamisessa dosettiin tule huolehtia, että lääkkeitä on riittävästi, lääkkeiden vahvuudet ovat oikeat, varmistaa, että käyttöaikaa on jäljellä, sekä lopuksi tarkistaa laskemalla, että tabletteja on oikea määrä kussakin lokerossa. Lääkkeen annostelussa ja jakamisessa käytetään kaksoistarkastusta. Kaksoistarkastuksessa kaksi hoitajaa tarkistaa lääkkeen niin, että molemmat lukevat lääkemääräyksen. Jokainen hoitaja tarkistaa aina muiden jakamat lääkkeet ennen kuin antaa ne asiakkaalle. Muita vaaratilanteita voisivat olla esim. erilaiset potilasnostot, joihin perehdytetaan uusi työntekijä huolellisesti. Tarvittaessa tyskentelytapoja muutetaan. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti-tilanteet keskustellaan yhdessä työntekijöiden kanssa ja otetaan niistä opiksi. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Epäkohtatilanteet korjataan välittömästi niin ettei vahinkoja pääse tapahtumaan. Esim. lääkkeet lukolliseen kaappiin, ettei asiakas pääse itse ottamaan niitä lisää. Omaiset pidetään tilanteessa ajan tasalla. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Koko hoitavan henkilöstön kesken pidetään meeting, jossa asia kerrotaan. Vastaava sairaanhoitaja tiedottaa
yhteistyötahoa , mutta myös tarvittaessa muu henkilökunta tiedottaa. Riippuen tilanteesta.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: Kaikki tieto, joka koskee työtämme on salassapidettävää. Työntekijät ovat vaitiolovelvollisia. Tilitoimisto on
vaitiolovelvollinen. Laskuttaja on vaitiolovelvollinen ja on ammatiltaan pankkitoimihenkilö. Manuaalisia asiakirjoja
säilytetään lukitussa kaapissa vastaavan kotitoimistossa. Nursebuddy järjestelmä on salasanojen takana netissä
tietokoneella tai työpuhelimissa. Kantayhteys on Era-järjestelmän kautta. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta: Perehdyttäminen tapahtuu heti alussa, kun uusi työntekijä perehtyy työhönsä vanhemman kollegan matkassa. Tarvittaessa hän saa lisäkoulutusta. Mentorilta hän saa aina neuvoja tarvittaessa.  
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tilitoimisto Salo, Mervi Hyvönen, www.tilitoimistosalo.fi, 0400 820 298
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: He ottavat suoraan yhteyttä vastaavaan sairaanhoitajaan, joko sähköpostilla tai puhelimella. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään joko yhteisesti tai niiden henkilöiden kanssa, joita asia koskee. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palaute on aina otettava vakavasti. Toimintaa tulee heti alkaa muuttamaan niin, ettei vastaavaa tilannetta pääse toistumaan. Uudesta käytännöstä informoidaan heti koko henkilöstöä. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutus toimitetaan terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle/sairaanhoitajalle käsiteltäväksi.Asiaa selvitettäessä tiedonlähteinä käytetään ensisijaisesti potilasasiakirjoja, mutta myös hoitoon osallistuneiden suullisia ja/tai kirjallisia selvityksiä. Lisäksi toimintayksikön toimintaohjeita, laitteiden käyttöohjeita, suosituksia (esim. Käypä hoito), lainsäädäntöä jne. voi olla tarpeen käyttää.Arviointi tulee tehdä mahdollisimman objektiivisesti.Asian arvioinnin jälkeen havaitusta virheellisestä toiminnasta tai muista havaituista epäkohdista ja mahdollisesta potilasvahingosta on syytä esittää pahoittelut. Kuvataan ne toimenpiteet, joihin on tarpeen ryhtyä sekä organisaation että yksittäisten työntekijöiden osalta ja missä aikataulussa toimenpiteet on tarkoitus toteuttaa. Arvioinnin jälkeen informoidaan havainnoista ja kehittämistoimista koko kenkilöstöä, jos vastaavaa voisi tapahtua muuallakin.
	11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi: Omavalvonnan seuranta tutkitaan vuosittain sisäisin auditoinnein. Tarvittaessa voidaan käyttä myös ulkoista auditointia. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain. Se  käydään läpi henkilöstön kanssa ja lisätään puuttuvat ja ajankohtaiset asiat. Vastaava sairaanhoitaja/johtaja vastaa päivittämisestä. 
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